REKLAMACNY FORMULAR

Ako spravne vyplnit reklamacny formular?

Vyplrite prosim spravne vsetky poZadované (daje, urychlite tak cely proces vybavovania reklamacie.

Cislo objednavky najdete v emaile s potvrdenim objedndvky alebo v pravom hornom rohu faktury,
ktoru ste obdrzali spolu s tovarom.

Popiste ¢o mozno najpresnejsie popis zavady, aby sme mohli ¢o najrychlejsie Vasu reklamaciu zacat
vybavovat. Podla montazneho navodu identifikujte kod poskodenej alebo chybajlcej ¢asti.

K reklamacii prosim pripojte detailné fotografie problému pripadne celkovy pohlad na nabytok.

Ak potrebujete poradit, kontaktujte nas na tel. ¢isle 0907 719 561 (Po-Pia: 07:00 - 16:00)

1.Vyplite reklamacny formular
Meno:

Priezvisko:

e-mail:

Cislo objednavky:

Cislo faktury:

Telefénne Eislo:

Druh zavady:

Popis zavady-napr.: Poskodeny roh na doske ¢. 9 (podla montazneho navodu):

2. Spolu s formuldarom nam zaslite fotografie reklamovaného tovaru

3. Formular spolu s fotografiami nam zaslite e-mailom na adresu eshop@damon.sk



